Uvjeti kupnje

Ovim se uvjetima utvrduje postupak narucivanja, placanja, isporuke te reklamacija proizvoda koji
su ponudeni na ovim stranicama. Navigo sistem Internet stranice mogu se koristiti za VaSu privatnu
upotrebu bez ikakvih naknada za korisStenje, a prema sljede¢im uvjetima i pravilima.

Prodavatelj je Navigo sistem d.o0.0., a kupac je posjetitelj ovih stranica koji popuni elektronsku
narudzbu, posalje je prodavatelju te izvrsi placanje putem kreditnih kartica ili pouze¢em.

Narudcivanje
Kupac narucuje proizvod ili grupu proizvoda putem elektronskog obrasca za narudzbu.

Kupcem se smatra svaka osoba koja elektronski naruc¢i barem jedan proizvod, popuni trazene
podatke i posalje narudzbu.

Sve cijene izraZzene su u Hrvatskoj nacionalnoj valuti, hrvatska kuna (kn), s uklju¢enim PDV-om.

Roba se narucuje elektronskim putem, pritiskom na odredeni proizvod te spremanjem istog u
kosaricu. Roba se smatra naru¢enom u trenutku kada kupac odabere i potvrdi na¢in plac¢anja.

Placanje

Naruceni proizvodi ili usluge plac¢aju se online jednom od kreditnih kartica: American Express,
MasterCard ili Visa.

Isporuka

Naruceni proizvodi pakiraju se na nacin da tijekom uobi¢ajene manipulacije ne budu oSteceni.
Prilikom preuzimanja kupac je duZan provjeriti stanje posiljke te u slu¢aju oSte¢enja odmah
reklamirati proizvod dostavljacu (djelatnici tvrtke koja vrsi dostavu). Prodavatelj se odrice svake
odgovornosti u vezi oStecenja koja mogu nastati tijekom dostave.

Ako kupac ne primi robu ili obavijest o isporuci, nakon $to je poslana, u o¢ekivanom vremenu,
kupac ima pravo o tome obavijestiti prodavatelja kako bi se poduzele radnje pronalaska posiljke ili
kako bi se poslala zamjenska posiljka.

Ako kupac odbije primiti robu koju je narucio od prodavatelja, prodavatelj ima pravo traZziti od
kupca nadoknadu svih troskova koji su vezani za isporuku.

Prodavatelj se obvezuje poslati posiljku kupcu onoga trenutka kada zaprimi potvrdu kojom se
odobrava online transakcija. Nakon zaprimanja te potvrde prodavatelj se obvezuje poslati posiljku u
roku do 5 (pet) radnih dana.

Nakon §to dostavljac (tvrtka koja vrsi dostavu) zaprimi posiljku od strane prodavaca, prodavac vise
nije odgovoran za daljnji tijek isporuke i eventualna kasnjenja i probleme koji mogu nastati u vezi
daljnje manipulacije 1 isporuke robe.

Ako kupac umjesto dostave izabere opciju downloada proizvoda, prodavatelj se obvezuje poslati
obavijest isklju¢ivo u obliku elektronske poste kupcu na kojoj ¢e se nalaziti linkovi za download 1
upute. Nakon primitka elektronske poste (obavijesti o downloadu) kupac moze odmah pristupiti
downloadu proizvoda.

Reklamacije

Prodavatelj se obvezuje isporuciti proizvod koji je tehnicki ispravan te odgovara opisu proizvoda



navedenom na www.navigo-sistem.hr. Slika koja ilustrira proizvod na Internet stranici ne mora
odgovarati stvarnom izgledu proizvoda te kupac ne moze reklamirati ovaj segment.

U sluc¢aju tehnicke neispravnosti proizvoda kupac je duzan reklamirati proizvod u roku od 4 (Cetiri)
radna dana kontaktiranjem prodavatelja. Nakon §to reklamira tehni¢ku neispravnost kupac je duzan
posStom, uz dostavnicu, vratiti tehnicki neispravan proizvod nakon ¢ega ¢e prodavatelj u roku od 3
(tri) radna dana poslati kupcu zamjenski proizvod, bez ikakve naknade. U slu¢aju gore navedenog
kupac nema pravo traziti povrat novca, ve¢ isklju¢ivo zamjenski proizvod.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna oStecenja i ostale obveze koje se nalaze u domeni
dostavljaca (tvrtka koja obavlja poslove dostave proizvoda).

Ako kupac odabere opciju downloada proizvoda te kupac ne bude u moguénosti obaviti download
zbog tehnickih problema uzrokovanih na serveru prodavatelja, prodavatelj se obvezuje poslati
elektronsku postu s novom moguénosti za download za $to kupac ne snosi nikakve troskove.

U sluc¢aju da kupac niti tada ne bude u stanju obaviti download koji je uzrokovan zbog tehnickih
problema na serveru prodavatelja, kupac je duzan o tome kontaktirati prodajnu sluzbu prodavatelja
koja ¢e ponuditi adekvatno rjesenje koje u sebi nece sadrzavati nikakvu naknadu 1 daljnje troskove
od strane kupca. Kupac nema pravo traziti povrat novca u ovoj situaciji.

U sluc¢aju da kupac ne moze downloadati proizvod, a tehnicki problemi nisu vezani za prodavatelja,
ve¢ su uzrokovani od strane kupca, operatera ili tree osobe prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost i nije duzan kupcu omoguciti download ili isporuku robe bez naknade.

Kupac je u roku od 5 (pet) radnih dana duzan downloadati proizvod, nakon toga vise ne¢e moci, bez
obzira $to je izvrSio uplatu, downloadati proizvod. U ovom slu¢aju kupac se odrice bilo kakve
reklamacije.

Zastita autorskih prava

Sva prava nakladnika i nositelja programa na snimljenom 1 tiskanom djelu su pridrzana. Izdavac 1
nakladnik je Navigo sistem d.o.0. i kupac se obvezuje da nece i pod kojim uvjetima umnozavati,
kopirati, prenositi, izdvajati dijelove proizvoda, vrsiti obrnuto inzenjerstvo nad proizvodom. Kupac
nece prodavati proizvode prodavatelja niti bilo koji dio tih proizvoda.

Opéenito

Navigo sistem d.o.0. zadrzava pravo na izmjenu ovih uvjeta i pravila. Sve promjene objaviti ¢e se
na Navigo sistem web stranicama. Kupac snosi odgovornost za tocnost i potpunost unesenih
podataka prilikom kupnje.

Usluge koje Vam pruza Navigo sistem Internet prodavaonica ne ukljucuje troskove koje snosite
koristec¢i raCunalnu opremu i usluge za pristup nasim stranicama. Navigo sistem d.o.o. nije
odgovoran za troskove telefona, Internet prometa ili bilo koje druge troSkove do kojih moze do¢i.

Iako Vam Navigo sistem d.o.0. nastoji dati najbolju mogucu ponudu usluga, Navigo sistem d.0.0. ne
moze garantirati da ¢e usluge na navigo-sistem.hr odgovarati Vasim potrebama. Navigo sistem
d.o.o. takoder ne moze garantirati da ¢e usluga biti bez pogresaka. Ukoliko dode do pogreske,
molimo Vas da je prijavite naSem Kontakt centru ili na e-mail info@navigo-sistem kako bismo je
otklonili na najbrzi moguci nacin.
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